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RAZIONALE
Come in tutte le attivitd dell'uomo anche nel
rapporto interpersonale il modo in cui si

comunica riveste un’importanza essenziale;
infatti capire e farsi capire non ha solamente
ok una rilevanza “sociale” e psicologica, ma coin-
volge anche l'efficacia dell'atto professionale.
Il medico, si trova sempre pil spesso a rivestire
un importante ruolo di riferimento nel pren-
dersi carico della salute del cittadino e quindi
per la tutela e la cura della salute pubbilica.

Il risultato di una buona relazione sara il miglioramento dei rapporti interper-
sonali e interdipartimentali al fine di migliorare l'efficacia nella cura del
paziente. Nell'ambito di questo incontro verranno affrontate le tematiche
relative alle tecniche di comunicazione e alla comunicazione tra diversi stili
comportamentali e relazionali, in particolare, al rapporto “face to face” tra
operatori sanitari. Lobiettivo dell'evento € quello di verificare se un percorso
formativo sulla comunicazione interpersonale possa considerarsi un mezzo
per migliore la comunicazione stessa e se la sua applicazione puo ridurre le
incomprensioni tra specialisti favorendo |” adesione alla terapia da parte dei
pazienti. Le persone che sanno comprendere i loro punti di forza e di debo-
lezza sono in grado di adattarsi ai bisogni degli altri e del proprio ambiente
di lavoro, in modo da ottenere la massima efficacia. Questo consente di
diventare abili performers nella relazione. Attraverso momenti teorici ed
esercizi pratici verranno forniti modelli e suggerimenti atti a facilitare i rappor-
ti di lavoro.ll programma prevede lo svolgimento in 12 ore con l'alternanza di
momenti tutoriali e teorici ad altri pratici.

| due moduli offrono il confronto tra partecipanti e docenti e
I'approfondimento di alcuni particolari aspetti con la visione di filmati.

PROGRAMMA

Apertura
V. Altieri, R. Sanseverino

Presentazione del corso
R. Contento

Introduzione generale
alla comunicazione
R. Ceccarelli

Elementi strutturali della
comunicazione
G. Di Giuseppe

Comunicazione e relazione
R. Ceccarelli

Ascolto attivo ed empatia
R. Ceccarelli

Fine lavori

R. Contento, G. Di Giuseppe,
R. Ceccarelli

Obiettivi del corso e
esercitazione di gruppo

Introduzione: il modello DISC

Costruiamo il modello

Individuare e comprendere le
caratteristiche dei diversi stili
comportamentali

Break

Il mio stile comportamentale
prevalente (report DiSC)

Quadro d'insieme dei diversi
stili comportamentali

Lunch

R. Contento, G. Di Giuseppe,
R. Ceccarelli

Piano d'azione per aumentare
l'efficacia del proprio stile

Adattare il propriostile
comunicativo ai diversi stili DiISC

Comunicazione efficace:
strategie di relazione coniil
paziente

Il mio stile comportamentale
prevalente (report DiSC)

Real Life/casi clinici
V. Altieri, R. Sanseverino

Compilazione questionario ECM
Trainers

Conclusioni
R. Ceccarelli

Tutte le sessioni didattiche prevedono esercitazioni alternate a proiezioni di brevi filmati
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